
ZMLUVA c.GAYAj 2150257 
o poskytovani sluzieb v sieti Internet 

pos kytOV3 telom a zakaznikom 

CAVA, s.r.O. 
P.O.Hviezdoslava 238. 036 01 Martin 
ICO. 35430307, ICOPH SK2Q22003863 
zapisanym v Obch.registri Okresneho sudu Lilina. Pedagogicka socialna akademia,
Oddiel Sro, Vloika cislo: 15191 fL 
web www.gaya.sk. e-mail: gaya@gaya.sk 
praCOVft€ Uril 9.00 17.0D 

servis. zmluvy: 043/324 0000; centru m@gaya.sk SNP 509/116 
- fakturacia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk 

03901 Turcianske Teplice 

Touto zmluvou sa zavazu)e poskytovatel' vytvorit' pre zilkaznika pripo}ne 
miesto siete Internet a zabezpeelt' zakaznikovi moinost' pripoJenia na 
slet' Intemet 24 hod;n denne. Zakaznfk sa zavazuJe platit' za to ICO, 00162817 ICDPHiDRC2021479009 
poskytovatel'ov' pnpojema odplaty podl'a teJto zmluvy. 
Prilohy k zmluve: 1. SpliltkoyY kalendar, 2. Vseobecne obchodne 

ldentifikacne cislo 6008, kontakt· 0918813648podmlenky. 

pristupove heslo 999956 heslo zariadenla 7887396339 

meno heslo aliasl parameter
IP adresa: autornaticky 

MArL spedagog~cJt.alegaya sk qHhB!DRV 
Maska slete: automaticky F'l'P $~Qoglc'ka:,"qaya ~k fKeN'!':l(]Q 

lP adresa brany: automaticky 

Primarne DNS: 80.241.31.2 
Altemativne DNS: 80.242.32.20 

POP3fSMTP: mail.gaya.sk 
WEB mali: webmail.gaya.sk 

faJ( POP3/S~1TP: voip1,gaya.sk 

OPT SOC 

GAYA WEB WEB ptie5tor www,gaya,<k!~ 0,00 0,00 0,00 EUR 

GAYA fTP FfP ptie5tor ftp,goya,sk Q,()() 0.00 0,00 EUR 

01.06.2015 - bez viazanosti a meslacov mesacne 0,0 % 21,00 EUR 632,65 
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1.2 

Vseobecne obchodne podmienky poskytovania elektronickjch komunikacnych sieti a sluzieb 
spolocnosti GAYA, s.r.o., P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin, 

vydane v suiade so zikonom SR c. 610/2003 Z.z. 0 eiektronick.ych komunikaciach. 
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¢1. 1. UV9dn~ ustanoyenia 

SpoJocnoSl' GAY A, s.r.O, so sidlom P.O.Hviezdoslava 
l3B, 036 01 Martin, ICO:36430307. zapis.",' v 
Obchodnom registri Okresneho soou v tiline, eddiel 
S.r.o. vloth cislo 161911L,je v s"lade so Zlikonom SR c. 
61012003 Z.Z. 0 elektronickjch komunikiu;i'ch (d'alej len 
,,zakon"), v sulad. so V§eobecnym povolenim TOSR 
~.112004 v meni nesko~jch zmien opravnena pa 
poskytovanie elektronickYch komWlikacnych sieti a 
elektronickjch komunikatnych sluiieb (oalej len 
"GAYA"). GAYA je opravnena vykon'vat' vy§~ie 
uvedene i!innosti na celom ilzeml Slovenskej republiky. 

GAYA poskytuje slu!by n. zliklade Zrnluvy 0 

poskytovani sluiieb v sieti Internet medzi fiou a 
zaksznikom. ktorej neoddelitefnou su~asfou sU neto 
V~eobecne obchedne podmienkY poskytovania 
elektronickjch komunikafnych sien a sluiieb (d'alej len 
••VOP") 

¢l 2 YlIJDedzenie ZJikladnych nqjmoy 

"Po,kytov.tel'" je spoloeoast' GAY A ako poskytovatef 
elektroniek}'ch komunikatnycb sieti a sluZieb 
Zlikaznikovi na zliklade Zrnluvy 0 poskytovani slu!ieb v 
sietj Internet 
",zaujemea" je fyzickB osoba alebo pravnickB osoba. 
ktoni poliadala podfa ,yehto VOP Poskytovatefa 0 

uzatvorenie Zmluvy 0 pripojeni 
,.zakaznik" j. fyzickli osoba, al.bo pravnickli osob" 
ktoni je oprilvnena poul:lvat' alebo poiadovat' 
poskytovani. sluiby Poskytovatefom na ztildade Zmluvy 
o pripojeni. 
"INTERNET" je medzinilrodna, verejn" informaW a 
datova telekomunikaena siet', 
,.sief GAYA" je 'Ustava v~tkjch funkfne prepojenych 
telekomunikaCnych, riidiovych, kabelovych a inych 
elektronickYch zariadeni previdzkovanych a pouZlvanych 
Po,kytovaterom pri poskytovani komunik":nych ,Iul:ieb 
lIsleti. 
.,zl1lluva 0 pOskytovBni slufieb v sien IntemetU (d'alej 
len .,zmluva") je zmluva na zWade ktorej sa 
Poskytovm.f nvliZuj. pripojit' Z8kamika do siete GAY A 
a poskytoviil' Zlikaznikovi dohodnute komunikaCne 
sluiby a Zikaznik sa zavltzuje plant cenu zs zriadenie 
pripojenia do siete GAYA Poskytovatefovi a za 
vyuiivonie sluiieb. KaidY d'a1~i ""t'ah, k.,rjI vmikne 
medzt Poskytovatefom a Z8kaz:nikom po uzavreti 
Zmluvy, ktoreho predme.,m je poskytovanie 
komunikafnych slu!ieb PosKytovatera ZAkaznikovi podfa 
,ych., VOP, ,a povaiuje.a dodatok k Zmluve. 
,.servisnj alebo montlilny lechnik" je fyzicka osoba, 
ktoni je opravnena vykonavaf technicke obhliadky, 
instalitciu e. servis technickych zariadeni silvisiacich s 
poskytovonim slulieb Poskytovatera 
.,.Odovzdavaci protokor' je pisomny dokument, ne. 
"klade ktoreho Z8kaznik podpisom polVrdi prebrarie 
montaze a zariadeni a za~atie poskytovania sJu!ieb a 
dilorn podpisu zatina plynut' PrvY dei1 poskytovania 
,u!ieb. Tonto dokument taktiei presne identifikuje 
telekomunikaCne, ridiove, kabelove a ine ele'ktronicke 
zariadenia Poskytovatera, prostrednictvom ktorYch 
poskY!uje komunikatn. slul:by. 
"Cennlk" je aktuillna tarifa sluiieb Poskytovat.ra, ktorjl 
absabuje rarify .. komunik.fne sluiby, sadzobnik 
poplatkov .a jednodiv. slu!by a doplnkove slu!by a 
oSlatne sadzby • poplatky vyplyvajuce so Zmluvy a 
V~eobecnych pomienok. 
.,zriadenie pripojenia" predsiavuje sUhm 6konov, 
ktorjlch vykonanie zabezpecuje Po,kytovater a po 
vykonani ktorYch je mome pripeji!' ZaklWlika do ,iete 
GAYA Zriadenie pripojenia zahma nastavenie 
technickjch parametrov siete GAY A a v pripade, ie je to 
potrebne aj zriadenie a prenajom pristupoveho okruhu a 
in§talaciu potrebnych technickjch • inych zariadeni. 
"ldentifiko~De ~islo Zakazolko" shili na identifikliciu 
Zakaznik. pri niektorjlch komuniklltnych slu!bach. 
Identifikafne cislo Zlikaznika je pridelene Z8kaznikovi 
Poskytovatel'om spolu s heslom. 
.... Heslo .. stun na overenie autorizovaneho poulitia 
Identifikacm~ clsla Zikaxnika. 
,.Aktiv.~ny poplarok" je poplatok, ktorjl zaplati 
Ukaznik za aktivitclu - in~talaciu shuby v zavislosri od 
rozsahu, &lebo za opakovanu aktivaciu deaktivovanych 
sluZieb. 
.,zriad'ovaci poplatok" je poplatok. kton zaplati 
Zakamik za zriadenia pripojenia alalebo vykonane pri1~ 
ktore sit nevyhnume oa akrivAciu slu!by a s6 dohodnute v 
Zmluve, 
"DOWM preruleni. poskytovania s!uZieb" je ilkon 
Poskytovatel'a, ktorjl doCasne znemomi Z'kaznikovi 
vyulivanie komwtikaenych slufieb. 
"Porucha" je tak)i Slav slu!by, kady Zakamik nemQZe 
vyutivat' slu!bu. feSp. kedy slu!ba nedosahuje dohodnuru 
uroven pararnetrov sluZby. Poruchou nie je akekol'vek 
preruknie dodilvky elektrickej energie na strane 
Zlikaznika' 

2,17 	 .$ervu" je sUhm itkonov a i!innosn poskytovanych 
P"'S''b~V!!':!r,:,~ ~2 i!:'!1~!'!'! "1t~!":iry~i~ ;"'J:".!:~:". !:. 
servis sa povaZuje aj diaJ'kove odstranenie poruchy z 
riadiaceho centra Poskytovatera alebe inym zasahom bez 
priamabo alebo osobnObo kontaktu s Zlikaznikorn. 

CI, 3, POPi' s!uijeb 

3.1 	 "Intemetovi sluiby" zabezpeeujit pristup do stete 
INTERNET. Pripojenie Z8ka.mik. do Intern_tu je 
realizovane pripojenim do stele GAYA, odkial' je 
previldzka smerovana do verejnej intemerovej siete. 
Prenosove medium pre pripojenie Z8ksznika je 
za.bezpecene nUKrovlnnym spojom Pojnt~k.rPoint, 

Pojnt~to--Multipojnt. optickou &lebo metalickou trasou, 
alebo pevnym pron.ja,ym digitaJnym okruhom. KoncovY 
bod pripojenie je v pripade mikrovlnneho pripojenia 
rniktovlnny priSlUPOVY bod, v prip.de pripojenia 
optickeho alebo metallckeho je nim ethemetova zasuvka. 
Konektivltll je zabezpe~ena eez nadnarodneho 
internetoveho openitora. Sluthu je mOV1e doplnif 0 

preoajate teiekomuniksb1e zariadenie (smerovaf. 
firewall), ktore zabezpeeuje oddelenie LAN a WAN 
komunikacie. K sluzbam Poskytovatef zabezpel!uje 
doplnkove slu!by mailhosting, serverhosring a ine 
podl'a plameho cennika. 

3.2 	 »VPN" je pemutllentne prepojenie dvoch a viae LAN 
sieti Zakaznika do jednej virtuAJnej siete v prostredi 
chrbticovej siete GAY A komunik":ojm protokolom IP 
(Intemet Protocol). SIu!by je moine kombinovat' , inymi 
sJuibami, ako napr. Videokonferencie, Internet. HJasove 
slu.iby. Poplatky za sluibu nie su z8visle od objemu 
prenesenych dat. 

3.3 	 "Hlasove shdby" su poskytovane v mmci plamej 
legjsJativy a monov SR. Terminac1a hovorov je 
smerovanie Zikazriikovej hlasovej previtdzky k 
altemarivnym hlasovjm operatorom s pnslumym 
oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky zabezpe~uje IP 
protokol (VolP). 

3.4 	 .HIasoV1l slutby· sil poskytovane v nimci platnej 
legislativy a zikonov SR. TenninAcia bovorov je 
smerovanie ZAkaznikovej hJasovej prevadzky k 
altemativnym htasovjm oper3torom s prislu!nym 
oneskorerum.. Prenos digitalnej releviznej slufby 
zabezpecuje IP protokol (VolP). 

ele 4, POdmienky DB uzavretie Zmluyy 

4.1 	 ZAujemca 0 uzatvorenie Zmluvy v sillade s rymito VOP 
predloli Poskytovatefovi objednavku • to akjmkol'vek 
sposobom (osobne, pisomne, teleli:>nieky, e-mailom). 
Uvedeny navrh musi obsahovaf identifikaCne udaje 
zauJemcu (meno. priezvisko, tetcislo) a miesto pripojenia 
(adresa). Tato objednAvka sa povafuje za navrh Zaujemcu 
na uzatvorenie Zmluvy 5 pos!cytovatefom. 

4.2 	 ZAujemca je povinny predloiif ns poziadanie platrll! 
doklady potrebne k jeho identHiktidl a k prevereniu 
splnenia podmienok nevynu1nych ns uzatvorenie Zmluvy. 

4.3 	 Poskytovater sa zavliZuje a to na zliklade nlmhu 
Z8ujemcu v zmysle ustonovenia bodo 4.1 /ych., VOP 
uzatvorif $0 zaujemcom Zmluvu, okrem pripadov 
§pecifikovanych v ustanoveni bodu 4.4 ,ychto VOP. 

4.4 	 Poskytovatef je oprilvneny odmietnut' uzavretie Zmluvy, 
ak 
4A I 	 jej poskytovanie v potadovanom mieste. alebo v 

poladovBnOm rozsabu je lechnickY 
neuskutoMiterne, 

4.4,2 	 Zaujemca nedava zAruku. ie bude dodriiavat' 
Zmluvu, pretote je dlmikom Poskytovatera, 
alebo !nObo telekomunikaCneho podniku, alebo 
niektorY z podnikov u! pred,ym odsrupil od 
Zmiuvy s nim, 

4.4.3 	 Z8ujemca nesUblasi S VOP a nesplnil ,i 
povinnosti podfa bodov 4.1 a 4.2 /Yehto VOp, 
alebo jej uzavretie by bolo v rozpore so zuonmi 
SR alebo dobrYmi rnravmi. 

De 5, Predmet Zmlm 

5,1 	 Predmetom Zmluvy sil 
5.1.1 	 zivAzok Poskytovatefa Zriadit· pripojenie 

Zti'kamika do siete Internet a poskytovat' 
Zakaznikovi poi!as trvania Zmluvy Intemetove 
.Iumy a plnir ~etky d'al§ie povinnosn tak, aka 
su vYslovne uvedene v Zmluve, 

5.1.l 	 ztivilzok Z8kaznika platit' Poskytovaterovi za 
plnenie jej "vuknv podfa Zmluvy odplatu 
vymedzenu podl'a pl.mObo Cenn'ka a plnit' 
v~etky d'alSie povinnosti tak. ako su vymedtene 
v Zmluve a tYehro VOP. 

5.2 	 Zakaznik bene na vedomje. le niektore z poskytovanych 
Intemetovych sluiieb sit posk)t!ovane s agregaciou, to 
znamena 5 priradenirn uttitYm spOsooom limitovanych a 
uiiefanyeh kapacimyeh zdrojov v .ieti GAYA. 

5.3 	 V pripade ak je predmetom zmluvnebo vttahu medzi 
poskytovatefom • Zliujemcom (ziikaznikom) akjkofvek 

odplamy provod vlasmickebo pray. k akejkofvek 
h.::.~!::!'r..:::j ';.;;::i p;-~;:..to.t.:!=.:. '. !z.:;~.;;:.t~ yo:'.... t :...:..i .... 
prev8dzanej hnutefnej yeti ne. Zaujemcu (Ukaznika) at 
po upJnom zaplateni celkovej kupnej ceny alebo 
ceJkovebo odp!atneho plnenia za hnuternu vee 
dohodmitehci. 

CI.6. Poyinnosti Poskytoyate)'a 

6.1 	 Poskytovatef sa ..muje, Ie poskytovane ,Iulby bude 
prevlidzkovat' tak, aby mes.fna dostupoost' slu!by 
poskytovanej siet'ou GAY A bo'a minimalne 95% 

6.2 	 V pripade, te nastarte Pomcha. za ktorej vznik je 
zodpovedny Poskytovatel'. zavllzuje sa pos!cytovatel' 
odstrantt' ruto poruchu bezodplame v lehote 7 pracovnjch 
dni od oznameoil! Poruchy Zak.aznikom, resp. v lehote do 
24 hodin ak je Zlikamikovi poskytovana garan.,van' 
slutb.. Do lej., leholl' sa ne.apocitava dell v Ictorom bola 
porucha Z8ka:mikom oznamena. Tymto ustanovenim VOP 
nie je dotknute pravo Ukaznika uplatntt' si u 
poskytovatefa nlirok oe. zl'aw z ceny za poskytovanu 
.Iulbu. 

6.3 	 Odstrlinenie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny 
Zaka:mik, mole Poskytovater uskutol!nit' na zWade 
tiadosti Zakaznika v lehote dohodnutej zmluvnymi 
strenami. a to za odplatu ana ruiklady Zakaznika. 

6.4 	 V~etky informlicie 0 poskytovanych .Iu!b'ch a pripadnych 
zmenacb sa nacblidzajU na URL adrese: v.'\yW gaya ~k. 

6.5 	 V prlpade zavineneha neposkytoutia dohodnutej slu!by 
Poskytovaterom mA ZAkaznik pnivo na vratenie prislU§nej 
fasti ceny za slufbu a to vo vYSke aHkvotnej ~asri z lIZ 
zaplatenej ceny za poskytnute slulby. Toto privo na zfavu 
z ceny za slu!bu zanika ak sa neuplatni pisomne u 
Poskytovatefa v lebote 30 dnl. 

6.6 	 Poskytovatel' nezodpoveda za ~kody, ktore v:mikli 
Zakaznikovi a suvisia s ObsMom a bezpeanost~ou 
prepravovan}'ch sprav a itdajov. 

6.7 	 S ohfadom n. charakter poskytovanyeh slu!iab padra cl. 3 
tYch., V~becnych podmionok je vjhradne Zlikaznik 
zodpovedny zs. druh e. objem dat prenesenych v nimci 
tYch., Siulieb. Poskytovatef nezodpoveda za §kody, ktore 
vznik:li Z8kaznikovi ako n"ledok spammingu alalebo 
posobenia virusov a pod a silvisia s prenosom dAt 
nevyliadanych Zlikaznikom, a" bez ohfadu n. ich druh a 
sposcb ich vzn'ku. Na zabranenie vzniku takjch., §kOd • 
n. obmedzenie ~kodlivych nasledkov zlomysefnObo 
kanani. tretich os<>b odporilCa Poskytovatef Z8kaznikovi 
inltalaciu a poufivanie ~ecialjzovanych programov na 
prevenciu a odstrinenie poeltaeov}'ch viray a spatnu. 
Ukaznik berie na vedomie. ie Poskytovater nie je 
opravneny zist'ovat' alalebo preukuovat~ povod 
prenesenych ditt 

6,8 	 Poskytovater nenesie zodpovednost~ za nemofnost' 
doru~enia spnivy prostrednictvom elektronickej polf)'. a.k 
bolo spascben. tret'ou osabou, aI.bo technickjrni 
obmedzeniami siete Intemet. 

6.9 	 V pnpade, ak su ,Iul:by poskytovane s agregiiciou, nemo!e 
byf Zikaznikovi garantovane dodrienie kapatitnych 
(rjlchlosmych) parametrov taktu poskytovanych slul:ieb. Z 
uvedeneho vyplyva Ie Poskytovater zarucuje Zitkaznikovi 
v pripade ,ychto sluiieb (poskytovanych , a&regieou) len 
ciefovU a ~asovU dosruprtoS'f slufieb. 

6.10 	 Po,kytovatef nezodpevedli .. !iadne ~kody ,po.oben' 
prezradenim Zlikaznikovho hesla, ktor ••i Zlikaznik ,am 
zvoHl a ktoreho u~enie je povinny s8.rn zabezpeeif. 

Q 7 Povjnoosti 74lmzoflut 

7.1 	 Zlikaznik sa zavazuje poskymut' akOkol'vek li:>rmu 
sueinnosti potrebnej k naplneniu povinnosti poskytovatera 
podra uzatvorenej Zmluvy. 

7.~ 	 Zlikaznikje po vinny vyuiivat' S!ul:by len ,posobom, ktorY 
je v sulade so Zmluvou, "konrni SR. 1)lmito VOP a 
nitvodmi a pokynmi Poskytovatera. 

7.3 	 Zakaznik sa .a.azuje platit' vktky pella!ne zavazky veas. 
v dohodnutej vy!ke v 5wade s podmienkami Zmluvy. 

7.4 	 Zikaznik sa zavUUje n~eui.:it' liadnu z.o Slufieb na: 
7.4.1 	 podporu, vytvorenie priestoru alebo ne. zapojenie sa 

do akejknl'vek n"'konnej alebo nevhodnej aktivill' 
vritene prenosu obscennej alebo uItilivej 
komunikBcie alebo uverejflovanie takychto 
rnaterialov na sieri INTERNET a GAYA. 
ro.uirovanie p~itatovYch viruS'Ov, neopravneny 
zasah do materialov podJiehajitcich aUloT3kemu 
pravu alebo do vJastniekych materiilov, alebo 
publikovenie ohov8raeskYch materiAJov; 

7.4.2 	 naruknie bezpeenosti systemu aJebo slete pokusom 
o ziskanie neopnivnenelio pristupu k datatn, 
$)'stemom alebo siefaro. alebo icb poutitim. vcmane 
akehokof vek pokusu 0 preskusenie. preverenie 
alebo otestovanie zranitefnosti sysremu aJebo siete. 
alebo 0 poru§enie bezp~ostnych oparreni aJebo 
opatreni na kontrolu pristupovjch prav bez 
vYslovneh.o povoJenia vlastnika systemu alebo 
siete; 

7.4,3 	 5vo-jvorne pokusy 0 pret'atenie systemu e. me 
zlovol'n. kr0kY; 

7.4.4 	 po,ietanie nevy!:iadanych alalebo obfa!ujucich 
spniv do disku,nych fOr ("off.topio posting") 

http:Poskytovat.ra


alalebo jednotliV)im adresAtom (.,spamroing"), 
najmli pn:>..rednictvom elektronickej polty, mc, 
leQ alebo webchatu, zverejilovanje spamu na 
komunikab1ych adresach newsgroups. poru!ujuc 
tek pravidh. tekejto komunikalnej skupiny 
newsgroup; 

inak zodpoveda Poskytovatefovi za ~kodu. laoTa mu v 
dOsJedku takehoto konania vznikne, 

7,S 	 Zakaznik oems Pfllvo 51 sam zmenif pridelenu IF adresu. 
2:.,1.\;.1"..... f.r:~.:.:cr."j Ir Zt.k::zn!k.Orr:., ~:: ?ovaf'..!j'! 2? hn.lhP­
pOMenie zmluvy. Poskytovater rna narok oa uplatnenie 
sankcie podfa platrniho cennika a pripednu Ubradu !kody, 
ktora mu vyt~ie uvedenym konanim Ukamika vznikla. 

7.6 	 Pre pripad sprivania sa Zalwnika klore je definovane 
jedno"ivo v bodoch 7.4,1,7.4,2,7.43,7,4.4 a 7.5 !jchto 
VOP je Poskytovater opravneny sankcionovat', a to 
ekekol'vek z !Ychto kOllani jednotiivo, pokutou ktorej 
vyska je stanovena v platnom cenniku. Pokuta je splatna 
do 3 dni od doru~ia omamenia 0 uplatnen! si pravs 
Poskytovatera V)'Tilbit' pokutu za uvedene konanie. 
Zaplatenie tejto pokuty nema tiaden vplyv na povinnost' 
ZBk.aznika nahradif ~kodu, ktor' vznikla takYrnto 
kOllanim. Posl:ytovatef je tieZ opni.oeny pre pripad 
sprevania sa Z8:kaznika ktore je definovane jednotlivo v 
bodoch 7.4. 1,7.4.2,7,4,3,7.4.4 a 7.5 !ychm VOP preruM' 
poskytovanie sluib), a to at do uplneho odstrSnenie 
nasledkov takehoto spravania. pril:om taketo preru§enie 
sluiby nema vplyv na povjnno~t' z.ikaznika platit' odplatu 
vo vY$ke dohodnutej v zmluve 0 pripojeni 

7.7 	 Ak Zitkaz:nik nie je vlasmikom alebo sprilvcom 
vnutomych rozvodov~ potrebnych pre pripojenie 
zariadenia Z'kaznikaIPoskytovatefa, je povinny 
zahezpefif n. ,voje n8kledy a zodpovednosf sUbl.. 
vlastnika a1alebo sprtwcu vnutomych rozvodov s 
umiestnenim komponentov. najm! potrebnych koncov9ch 
zariadeni, s VYbudnvanim potrobnych kJlbloV)ich mis, ako 
aj 5 vyu!itim vnutomjch rozvodov na zriadenie 
pripojenia a poskytovanie Sluzieb v pofadovanom 
rozsahu. V pnpade nezabezpetenia takehoto sUhJasu je 
Poskytovater opravneny ZmJuvu netwltvOrit' alebo od 
uztavorenej Zmluvy odstilpit' 

7.8 	 V pripade znifenia, ekehokorvek polkodenia, straty, 
odcudzenia alebo akehokofvek ineho znehodnoterria 
ktorehokofvek z pouii!jch technickYch zariadeni, ktorOho 
vlastnlkomje Poskytovarer, je Zakaz:nik povinny nahradit' 
Poskytovatefovi §kodu, ktoni mu v dOsledku mho 
vmikla. 

0.8. Niektgri oprivnenia PO$kytoyatefa 

8.1 	 Posl:ytovater je opni.oeny dncasne pre~it' poskytov.rue 
sluZieb bez mho, aby sa to povs!ovalo za ekekofvek 
poru§enie Zmluvy v potrebnom rozsahu z oovodu : 
8.1.1 	 verejnej bezpecnosti alebo inCho verejneoo 

zaujmu, pripadov vyUej moci, rozhednuria 
prishmneho orgBnlL, pre vYkon optiv a pnic 
potrebny.:h pre prevadzku, alebo v snahe vyl!nut' 
sa chybam v systeme. 

8.1.2 	 ak ZAkaznikje vome§kani so zaplatenim eeny za 
poskytovanu sluibu v 'rvani dlhlom eke 14 dnl, 
a to aZ do tasu UpJrteho splnenia tejto povinnosti. 
Taketo preru§:enie slufb), nerna vplyv na 
povinnost' Zlikamika plati.' odplatu vo V)ilke 
dohodnutej v zmluve 0 pripojeni 

8.1.3 	 zneufivania shweb, pritom za znadivanie 
sluiieb ,a poval:uje najm. kaZdy pripad, ked' 
Zakaznik po~i svoj zavawk podr. bodu 7.4. • 
7.5 !ychto VOP, a tiet poru!i ekYkorvek svoj 
zlivawk vyplyvajuci mu zo Zmluvy, VOP alebo 
z ustanoveni pravneho poriadku SR 

8.2 	 Posl-ymvatel' je opnimeny vykonaf dnda.ofne spOsoby 
ochmny siete GAYA, pokial' je to potreb.o z d6vodu 
ochrany ZBk.aznika alebo sysremu a ZlIkaznik je povinny 
poskymut' potrebnu su~innosf na vykonanie takejto ocllTany. 

0,9. eMY a plalObni podmienkv 

9. L Ceny sluiieb sU dobodnute v sulade 5 platnym wonom 0 
cenach a sU uvedene a uftovane podra platneho Cennika. 
ktorY je neoddeliternou sutastou Zmluvy. 

9.2, 	 Poskytovater rna. pnivo na zrnenu struktilry a vY~y den z.a 
poskytovane 'luiby. Posl:ytovater je povinny infolll1ovat' 
Zilkunika 0 zvYSeni den minimalne i.5 dni pred dftom 
ucinnostl ich zvY~nia a to odoslanirn ozniunenia e-rnailom 
na e-mailo.1J adresu ~ecifikovanu poskytovaterorn. 

9.3. 	Poskytovatef ma pravo do Cennika dnpi5af poplatky za 
administrativne ukony a Zilkaznik sa uvizuje taketo 
poplatky odn dna u6nnos.i takto doplneneho cennika 
uhradit'. 

9.4. 	 Posl:ytovatef ma pni.o dn Cennika dopl~at' poplatky za 
poskytovane peace a sIulby. ktore boli vykonane na zaklade 
nedodromi. aleho poruleni. !jchm VOP • ZmJuvy zo slrany 
Zilkaz:nika a Zikaznik sa zavazuje taketo popl.tky odn dna 
itlinnosti takto dopineneho cennika uhradif 

9.5. 	 Faktur~nyrn uttov8cim obdobirn Zakamika je u 
lntemetovych slu.tieb a VPN prebiehajuci kalendamy mesiac 
• u HlasoV)ieh sluiieb upJynuly kalendilmy mesi.c, ek 
nebolo dohodnu.e inek Ine obdobie ako jadao kalendlirny 
mesiac musi byt' §pecifikovane v Zmluve &lebo v Cenniku 

9.6. 	 Ceny za poskytovane sluiby sa .atin.)" lIftovaf od L dna 
aktuilneho rnesJaca (akrivacia do 8-eho dna v mesiaci). 
alebo 1, di'ia nasledujilceho mesiaca (aktivacia od 9·teho dna 
v mesiaci), 

9.7. 	 Cenu sluiieb vyiJ¢tuje Posl:ytovater ZBk.aznlkovi formou 
,plalkoveho k.lend..... alebo mesaej fidc:tury (len na 
puiiadanie). 

9.8. 	 ZBk.aznikje povinny uh".dzat' s.oje zavazky vyplyvajuce zo 
zmluvniho vzfahu zaI~eneho Zmluvou riadne a vlas_ Za 
riadnu Uhradu sa povahlje Uhrada obsahujuca sprivne 
uvedene vsetky hlavne idenri6katne maky. ktore so uvedene 
na spl"tko.om kalendilri. fektUre. najmA variahilny symhol, 
liastku a elslo u~tu Poskytovatel'a. Bn uvedenia spravneho 
V3r1f1hilnebo symbolu nie _ie moine pJatbu priradir', Ak nie je 
plalba Zakaznikom uhradena riadne bene Zilkaznlk na 
vednmie, le sa na platbu hradi ekoby nebola vykOllana 
vOOec. Za veasnu Uhradu sa povaZuje Uhrada pcipisana na 
utet Poskytovatefa najneskOr v d~ splatnosti, Zakaznik 
bene na vedomie, 1e v prlpade finaneneho plnenia, kton! 
poukazuje poskyt9vatefovi sa toto finantrle plnenie zapocita 
n. Ub",du pohradilvky Poskytovater .. ktonije nlli",..iia. 

9.9. 	 ZAkaznik sUblasi, te ekOkorvek finanene zalohy a preplatky 
podl'a Zmluvy maZu byt~ zapolitane - preuEtovane na uhradu 
ekYchkorvek pohl'adilvok Poskytovatefa .ofi ZAkamikovi, 
alebo mole nimi byt' slulb. predplatena 

C,IO. Reklamal'nf poriadok 

10.1 	 zakaznikjeopravneny uplatnif reklamaciu: 
10. L2 proti vYike uctovanej cony, v pripede ak nebol. 

vyllatovana v sidade so Zmluvou. VOP a 
Cennikom. 

10.1.2 !ykajucu 	sa kv.lity SluHly v pripade posl,,1nuti. 
slumy v rozpore 5 ustanoveniami Zmluvy alebo 
!ychto VOP. 

10.3 	 Reklamaciu proti vjike u~vanej ceny, alebo kvalite 
poskytoutej ,Iuiby je Zitkaznik povinny podat' pisomne na 
adresu sidlu Poskytovatera a to v lehote 30 dni ad 
reklamovaneho posit)1nutia slu!by, alebo od dn. dnrucenia 
spomej fa.1ctUry, pricom uplatnenie reklamacie nema 
odkladnj u~inok resp. nezbavuje Z8kaznika povinnosti 
uhradit' fakturovano cenu za poskytovanie slufby v lehote jej 
sp1atnosti. Toto pravo zanika ak sa neuptatni v dohodnutej 
30 dilovej lehote. 

10.4 	 Re1damacia musi obsahovaf identifikaCne udaje Zikamika. 
predrnet a ooovodnenie rekJamacie, tislo Zm)uvy pri 
reklamlicii ,Iuiby, alebo doklad 0 nedobudnuti hnutefnej 
veei (to: je fa.ktUru ktorou bola ilastnikovi vyuctovana kUpna 
ceoa za tUto vec). 

10.S 	 Poskytovatel' sa zavazuje ridit' reJdamiciu a omamtt' 
pisomne ,&lebo e¥mailom na eMmailovU adresu ~pecifikovania 
po,kytovaterom, vy.ledok reldamacie do 30 dni od 
uplatnenia reklamacie. 

(;1,11 Doha platnosti 'mlUVY' iej ulroMeoie 

1 LI 	Ak zmluvnymi 'tranami nebolo dohodnute inal.:, Zmluva 
nadobuda platnosf a ufinno,t' dilorn jej podpisu oborna 
zmluvnymi stranami, 

11.2 	 Zmluva (} pripojenl je uzatvorena ns dabu neurtiti1. ibaie je 
v zmIuve uvedene inek. ZOkaznlk je opravneny ukonfit' 
zmluvu o. pripojeni ns dobu neureitil pisomnou vjpoved'ou. 
prienm V)ipovedna dnba j. jeden mesiac a za1:in. PrvYm 
dnom mesiaca nasledujuceho po mesiad v ktorom bola 
vYpoved' pl.tne dorueen'. Pre plamost' vYpovade sa 
vyfaduje ahy bola dorueena v pisomnej fonne na adresu 
pokytovat.ra 

1L3 V pripade ek je uza!Vorena zmIuva 0 pripojeni na dobu 
url:itU a zmluvny vzt'ah nie je ukon~ny ktoroukol'vek zo 
•min najneskar v lebote 30 dnl pred uplynutim doby na ktON 
bola zmluva uzatvorena, pradlzuje s. doba plamoori tekejm 
zmluvy 0 ro.oek. obdnbie na ekY bola pOvudne uza!Vorena 
a to so zachovanim v!etkYch pOvodnych podmienok. 

1L4 Pool:ytova.el' mMe jednostranne odstUpit' od zmIuvy, ek 
Zakaznik nedodriiava alebo poru§uje niektrJre z ustanoveni v 
flankoch 7.4 a 7.5 !yehto VOP a taktieZ v pripadoch, ked nie 
j. schopny poskytovat' sluiby v dohodnumm rozsahu, alebo 
potadovanej kvalite a to predov!etkYm z dovodnv teehnickej 
neuskotoetliternosti d'aI!icho posl:ytovania slulby. 

] l.S 	Zak.aznik moie vypovedat' zm1uvu uzatvorenu na dobu 
neurtitll, aJebo uzatvroenu opakovane ns dobu urcitli 
(postupom stanovenym v bode 11.3 !ychto VOP). be: udania 
dovodu v sUlade s tjmito VOP a Zrnluvou, 

11.6 VyPovedml lebota je jeden mesiac, je rovnili pre obidve 
zmluvne strany, a zltina pJynut' prvyrn dl\om mesiaca 
nasledujuceho po dorul:eni pisomnej vYpovede druhej 
zrnJuvnej strane. 

11.7 Pri 	 zaniku Zmluvy z ktorehokol'vek d6vodu nie je 
Poslcytovatef povinn)' vfStif zakaznikovi aktivalne a 
zriad'ovaeie poplatky. Zakaz:nik je povinny vratit' 
Poskytovaterovi vSetky teclmieke zari.adenia pripadne ,ine 
ved. ktore sU vo vlastnietve Poskytovatera. 

{;1,12. ZIp.u. VOP 

12.1 	 Posl:ytov.tef je opram.ny VOP menit' s flm ZBk.azn!k 
sUblasL 

12'.2 	 ZmJuvne strany sa dohodli, fe v pripade zmeny alebo 
doplnenia VOP je Poskytovate!' povinny Zilkaznlka 0 !yehto 
zrnenAch a doplnkoch inrormovar. a to minimalne 15 dni 
pred icb utinnost'ou. e-mailom na e-maiJovu adresu 
~pecifikovanu poskytovateforn. 

O,Ut SUMas Z4kunjka S9 spraqinnfm osobnjcb Udaipv 

13. I Podpisom Zmluvy udel'uje ZAkaznik Posl:ytova ..rovi sUhlas 
podTa §7 ods. I, 2, lOa 11 a §23 zAk. ¢. 42812002 Z. z. 0 

ochrane osobnych udajov os spracuvanie svojich osobnych 

udajov ich ziskavanim. z:hroma.td'ovanim. zaznamenilvanim, 
usporaduvanirn. prepracuvanim, aktuaJizQvanim. 
vyhradilvanim. prehliadanim, preskupovanim, 
kornbinovanirn, premiestIiovanim, vyufivanirn, 
uchovavanfm a1alebo poskytovarum na sprac~vanJe v 
informalnych sysremoch registrovanych pre Pos'kytovatef'a 
alalebo evidovanych Poskytovatel'om. a to na ute, 
posl:ytovania SIu!by podra Zmluvy a inych ektivit 
sUvlsia.cich so Zmluvou. prioorn uveciene einnosti je 
PoskytoVater opravneny vykonavaf aj prostrednictvom tretej 
osoby. 

13,2 	Osobnymi (Jdajrni rozurneju zmluvne strany na (July sUhJasu 
podr. bodu 13.1. osobne udaje uvedene v Zmluve, 
Objednilvke, eko aj udeje 0 platobnej discipline ZAkaznike, 
v""ane V)i!ky pohl'adil.ok Poskytovater. voei ZBk.aznikovi. 

13.3 	 Podpisom zmIuvy uderuje d'alej Zakamik Posl:ytovatefovi 
suhlas na ziskavanie a spracuvanie osobnych udajov 
ZAkaznik.. ktOljmi sit podra §55 ods. I plsm b zakona 
<.61012003 Z.z. 0 elektronickYch kornWlikaciach Ili rodne 
cislo, fislo identifika¢neho preukazu alebo ineho dnkladu 
totoinosti a ~mtna pnslulnost' len na ucel. v rozsahu a 
sp6sobom podl', § 57 ods, 2 I zAkona c. 61012003 Z.Z. 0 

elektronickYch komunikiciAch. Osobne Utlaje sa budu 
spracuvat' po dobu trvania zrntuvneho vzfahu Poskytovatefa 
• ZlIkaznlkom a pre pripadoe vytnahanie pohradavok 
Poskytovatera vol:i Zakaznikovi. 

13.4 	 Podpisom Zmluvy uderuje Zilkaznik Posl:ytovatel'ovi sUbl.. 
podra § 70d" 1,2, 10 a 11 zAk. ¢. 42812002 Z. z. oochrane 
osobnych udajov ns uvildzanie svojho obchodneho men!!, 
sidls a/alebo loga za uteJom Ich pOuiitia aka referencie pri 
markerin80V)ich aktivitich Poskytovatefa 

13.5 	 Dob. plamosri sUblasov Z'kaznika poor. bodnv 13.1 a 13.4 
a zhoduje s dobou vykonavania podnikatefskej cinnosti 
Poskytovater •. 

¢I.14. Snololne 3 PURl" ustanorenia 

14. I 	 VOP pl.ria po cell' fas plamosti • uCinnosti zmluvneho 
vzt'ahu medzi Zakamikom a Poskytovaterom zalozenooo 
Zmluvou a aj po jeho skonl:eni. s to at do uplneho 
vyrovnania vSetlcych narokov z neno vyplYvajucich. 

14.2 	 V pnpade ekje v Zmluve alebo v !jcbto VOP dnhodnute, ie 
poskytovater omami nejakil skutomost' uiivatefovi, 
z.mlu\ftle strany sa dohodli ie taketo ozniunenie bude mat' 
formu informanvneho e~mailu a bude dorul:ene do e~ 
rnallovej schninky ktorej presna !peeifiluici. je uveden' na 
zmluve 0 pripojeni Odoslanim tatrehoto oznameni8 do tejto 
schrank)' sa povduje povmnost' posk'ytovatefa za splnenu a 
to aj v pripade ek s. ZAkaznlk s obsahom tohto o""amenia 
neoboznSmi. 

14.3 	 Ak sa rtiektore ustanovenie VOP stane vo vyrnedzenom 
mzsahu neplatne, neu~iMe resp. nevykonatefne, ostatne 
ustanovenia, tYmto nedotknute, zostavaju v platnosri v 
plnom rozsahu. Posl:ytov.ter v tekom'" prfpade nahradj 
napadnute ustanovenie talcym platnym, u~innym a 
vykonaternym ustanovenim, ktore sa. bude ro rtajmenej 
odlilovat' od principov dohodnu!jch v !ychto VOP pri 
zachovani ekonomickeho a pravneho utelu a zmyslu 
napadnutlilio ustanovenia 

J4.4 	Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pra\ftlym poriadkom 
SIt, a m aj v pripade, to ZBk.aznik je fyzickou osobou s 
cudzou ItBlnou prlslumost'ou. 

i4.S 	ZBkaznlk sUhlasi, &by mu boll zasielane infurmativne e~ 
mally 0 noV)ich pmduktoeh Posl:ytovatef a 

14,6 	 ZAkamik podpisom porvrdzuje. ie .i tieto VOP a Cennik 
pozome pretital. detky ich ustanovenia sU mu jasne a 
zrozumiterne, t;{mto v celom rozsahu porozume:). nB. dakaz 
taho pripojil ,voj podpis . 

14.7 Tieto V!eobecne podmienky boli vydane Posl:ytovaterom v 
Martine a nednbUdlliil ufinno ..•diI. 08. 'eptembra2014. 

Podmienlly ....ieI.ni. e1ektroni<kej f.khiry: 
1. FaktUra must obsahovat" povinne naJ.eiitu5tl danovelio dok1adu 
podra zAkona 0 uctovnlcrve a Zlikona 0 DPH s poukazom na § 74 
zak. l. 22212004 Z.L 0 dani • pridanej hodnoty. Elektmnicke 

. zasielanie fidc:ttlry je v zmysle § 71 ods. I plsm. b). c) zSkona f. 
22212004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty danoV)im dokladnm. 
II. Poskytovater sa zavazuje za51elaf elektronickil faktUru vo 
formate PDF na kontak'tnj e~maiJ uvedeny v zmluve. 
III FaktUra zasJana elektronicky sa pova!uje za dorucenu dnom 
odoslania zo strany poskytovarera 
IV. V prfpade ek nastanu pochyhoosri, fektUm sa povafuje za 
dnrucenu oplynurlm troch dni odo dna jei preukazaterneho 
odoslania z adresy poskytovatel'a prostrednictvom ele~nickej 
po!ty na kontektny e-mail Zlikaznika V pripade elektronickeho 
nedorufenia fektUry sa ZBk.aznik zavllzuje bezodldadoe 0 lejto 
skutoblosti informovat' PO$kytovatera prostred.nicrvorn e-mailovej 
adresy ekon@gaya.sk. V pripade nesplnenia oznamova~ 
povinnosti podf. predchildzajilcej vety sa elelctronicka fektura 
povaiuje za riadne dorueenu a poskytovatef oie je povinny jej 
odn.lanie preukazovat', 

Spracovallng. Galalk Richard, konat.r GAY A HO 

podpis zak"",,!'" 

datum: 

, 9, as. 2015 
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