At 03 714
( 4 3 ZMLUVA &.GAYA/ 2150257
X d 3 ¢

o poskytovani sluzieb v sieti Internet

poskytovatt om a zakaznikom

GAYA, s.r.0.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin
1ICO. 36 430 307, ICOPH: SK2022003863 ) 3 ;
zapisanym v Obch.registri Okresného sudu Zilina, Pedagogicka socialna akademia’
Oddiel Sro, Vilozka dislo: 16191 /L
Cweb www. gaya sk, e-mail: gaya@gaya.sk
plnL_uvnc ani 3.00 ~ 1 7.0C
- servis, zmiuvy: 0437324 0000; centrum®gaya.sk SNP 509/116
fakturacia: 0437324 0033; ekon@gaya.sk 03901 Turcianske Teplice

Toute zmluvou $a zavazuje poskytovatel vytvorit’ pre zdkaznika priponé

miesto siete Internet a zabezpedit’ zakaznikovi moinost’ pripojenia na

siet’ Internet 24 hodin denne. Zakaznik sa zavézuje platit’ za to 1O 00162817 ICDPHDRE: 2021473009
poskytovatefovi pripojenia odplaty pod!a tejto zmluvy.

Prilohy k zmiuve: 1, Spldtkovy kalendar, 2. Véeobecné obchodneé .
Dodm?’enky plotkowy identifikané ¢islo- 6008 kontakt: 0918813648

pristupové heslo: 999956 heslo zariadenia. 7887396339

“meno | - lia a amet
1P adresa: automaticky meno heslo alias/par er
. HMATL spedagogickalfgaya. sk gRRBIDRV
Maska siete: al“tomat‘c‘(y TP spedagoulckalligays. sk FReWNTx3g 1060 M, 000 sdborev
1P adresa brany: automaticky
Primarne DNS: 80,242.32.2
Alternativne DNS: 80,242,32.20
POP3/SMTP: mail.gaya.sk
WEB mail: webmail.gaya.sk
fax POP3/SMTP: voipl.gaya.sk
aktivovana sluzba V parameter jedn.cena I jedn.lava 1 dafovy zakiad
GAYA GPT 50G optické pripojenie SOMbIL 1SMbit 12.50 00 17,50 EUR
GAYA WEB WEB priestor wrw gaya.sk/~ 0,00 0.00 0,00 EUR
GAYA FTP FYP priestor fp.gaya.sk 0,00 0.00 0,00 EUR
GATA Mad ulet + e-mail schranka @gaya <k 1,00 0,00 0,00 EUR
obdobie zmiuvy viazanost ] bezplatne fakt.obdobie | zlava ] poplatok 2a fakt.obdobie s DPH (1EUR=30,1260SKK) !
01.06.2015 - bez viazanosti 0 mesiacov mesacne 0,0 % 21,00 EUR 632,65 SKK

b Predmctam tejlo Zodusy je a.) zavazobl Poshytovatela sriadit pripojenie Zakaznika do siete [nternet a poshstovat’ Zakasnihovi podas trvama Zmhuvy Internctin ¢
stuzby a plmt daldie povinnost uvedené v Zmiuve by zavizok Zakaznika nadne a véas platit cenu 74 zriadenic a poskytovanie Sluzich Specifihovamch v wpto
Zmiuve alebo neskdr dohodnuty ch medzi Poskviovaielom a Zakaznikom na ziklade icjto Zmiuvy a dodr¥iavar sveje povinnosti v silade s ustanoveniami tepo
Zmlusy . vritane jej sicasti. Ktord tvoria Vicobeend obchodné podmienky poskytovama elektronicky ch komunmihaénsch sico a stuzieh spolodnosti GAY A, sro 2
Cena 7o poshvionane sluzhy je dojednana vo vWike urdenei s cennihu aktualne plamont v ase b divu poskvtovania sluzieb | pripadne v aktudlnom sneni
Vicobeons ch obchednych podmienok. ak nie je v oo Zmbuse dohodnuié inak 3. Zakasnik vihlasuje. 7e sa oboznanmil s wstanovemami o Zmiuvs . so
Vigoheeny mi obhchodnynu podnvienkami a Cennihon, kiore sa ako socast tgito Zmlusy zaviizage riadoc dodrziavat. Zakaznik syopm podpisom pon rdzuje. 7¢
stuzbu. ktora mu je poskytovana na zaklade tejto zmiuvy prehera ddom podpisu preberaciche protokolu. Zakaznik vy hlasuge. 7¢ neexistunu prehashs 2o sramy
wetich osdb, koré by bramdi realizacu a prn adzkovamu pripojensa podia o Zmlavy 4 Zakaznik je povinny vietky reklamacie spojene s poskylovanim stuzbn
asamonal’ omobne alebo telefonicky natel ¢ 043 32400000V pripade reklamacie. hora nebude uznand za uprasnent. budi zakaznikos sdionane servasne
hediny podfa platného cennika. 3V pripade. Fe po uzatorem tegto Zmiun s vy jdi nagn o oholnost, Moré znemoziugu pripopenie, aleho svzadad demoniaz
zanadent pevdhmminyeh pre pripojenie. s htore nesis s od vole poshyiovateli poshytivatel e opranem od smbun s odstupit’

& Poshytinvatel pude poudinat udage o Zahasnihosi za podmienok uvedensch vo Vieoheenseh obehodny ch padmienkach a v pristuinych privmeh predpisoch
Ldel spasob a rozsah spracovania esohnyel ddayoy o Zakaznhos 1 ge blizie Speciikovany vo VOP Y pripadoch, hde mose Zakaznibh zamedsi aby sa who
amobine udage pouzivali na urdine aely. mdze kedy hols ek pisomne oznanit Poshytovatelont, 7e si nezela. aby tieto bolr pouznand. Ak Je podmivnkou spracos ania
adatos udelenie sublase Zdkaznika, méze Zikarnik v pripade jeho udelenia takyto sihlas kedyholvek odvolat. Viae informacii o pauzivan osobns ch adajov 1
mozne nagst na wwwsgava sk, alebo na internctove) stranke Poskytovateln. Ktord ju maze v buddenosti nahradit’ Zakaznik sahilass, aby mu boli 2o stram
Poshviovaela zaswelané oznamy < informaénym obsahom. 7. Této zminva nadehada platnast’ a utinnost ddom podpisania oboma smluviymi stranams. Tuto
emidunu je mozné menit nicktorym 7o spasabos dopednanyeh v tepio zmluve alebo Vicobeenych obehodnyeh podmienkach a 1o vwhrudne formou pisomue
svhotoveného dodatku. podpisaného aboma zmlusnymi stranami & Zmiuvad strany sa dohodhi, Fe ich zaviizkovs vztah sa s poukazam na § 262 ods. | zak. ¢
S13390E /b spravaje astanovenizmi Obcl. zdkonnika. ¥ Taw smbuna je vihatasend v dyvoeh v hotaveniach pricom hazda 7o rmduvnych strdn nhdesi po
sednony vy hotovemn Zmlusne steans vyhlasugu. s¢ st zmbusu nadne preditab, jej obsaha porozumeli a na snak suhlasuy Ju pudpisuja.

SURH AS SO ZASHELANIM L ER TRONICKTS FAKTURY: Zakaznik podpisom zmiuvy vratane gej VOP patvrdzuje. 7e v salade s ustanovenim § 71 ods 1

pism. by zahona €222 2004 /v o dani z pridane) hodnoty v zneni neshordich predpisoy suhlasi so zasiclanim clehtronickyeh fakiar a saCasne potvrdzuje. s
suftlasy s padmicnkami ich zasiclania

.

Adresa pre zasiclante

¥ Martine dna; 19.05.2015 V Martine dna: 18.05.2015%

zakaznik L . poskytovatel IR

strana 1z 1



http:POIITUJ:U.lC
http:sp"lotn,,;.ti
http:voip1,gaya.sk
http:webmail.gaya.sk
http:mail.gaya.sk
http:80.242.32.20
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http:www.gaya.sk

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb

spolo¢nosti GAYA, s.r.o., P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin,
vydané v siilade so zdkonom SR €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach.
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Uygdné

Spolaénost GAYA, s.ro. so sidlom P.O.Hviezdostava
238, 036 Ol Martin, 1C0:36430307, zapisand v
Obchod registri Okresného stdu v Ziline, oddiel
S.r.0. viozksa gislo 16191/L, je v shlade so Zakonom SR &,
61072003 Z.2. o elektronickych kamunikacidch (dalej len
WLakon'), v silade so Véeobecnym povolenim T‘USR
¢.1/2004 v zneni korfich zmien op! na
poskytovanie elektronickych komunikadnych sieti a
elektronickych komunikatnych sluzieb (d'alej len
~GAYA"). GAYA je oprivnenid vykonival vyldie
uvedené &innosti na celom iizemi Slovenskej republiky.

GAYA poskytujie sluiby na zaklade Zmiowy o
poskytovani sluZieb v sieti Intemet medz flou &
Zakeaznik ktorej ddeli nou suém’ou su neto
Vieobecnd bebadns 4 L

elektronicikych komumkaénych sieti & s!umeb (dalej fen
WYOP“},

£1.2. Vemerzenie zéldadndch poi

,,Poskytovate!‘“ Je spolumost GAYA ako poskytovatel’
elek gnych  siei  a  sluZieb
Zakam:kow na ziklade Zmluvy o poskytovani sluZieb v
sieti Internet.

nZiujemea* je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba,
kiora polisdala podla tychto VOP Poskytovatels o
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni.

JLakaznik” je fyzicka osoba, alebo pravnickd osoba,
kiord je oprévnena poutivat' alebo poiadoval
poskytovanie sluzby Poskytovatelom na zdkiade Zmiuvy
o pripojeni.

LINTERNET® je medzinarodna, verejnd, infi tnd 8
datova telekomunikasna siet’.

wsiet’ GAYA® je sistava vietkych funkine prepojenych
telekomunikatnych, ridiovych, kabelovych a inych
elektronickych zariadeni prevadzkovanych a poukivanych
Poskytovatefom pri poskytovani komunikainych slusieb
asieti.

~Zmluva o poskytovani slufieb v siesi Internet” (dalej
len . Zmluva™) je zmluva na zéklade ktorej sa
Poskytovatel zavﬁzuje pnpo_m Zakazmka dc siete GAYA
& poskytoval 24 ¢
sluzby a Zakaznik sa zavmje platit’ cenu 28 zriadenie
pripojenia do siete GAYA Poskytovatelovi a za
vyudivanie slufieb. Kady daldl vafah, ktory vanikne
medzi PoskytovateTom a Zakaraikom po uzavret
Zmluvy, ltorého predmetorn je  poskytovanie
komunikagnych sluzieb Poskytovatela Zékaznikovi podls
tychio VOP, sa povaiuje za dodatok k Zmluve.

,Semsnf alebo montiiny m:hmk‘ _|e fyzu:ka osoba.
ktord _|e

8 servis kych zariadeni stvisiacich s
poskytovanim sluzieb Poskytovarela.
~Odovzdévaci protekel* je pisomny dokumeni, na
zéklade kworého Zakaznik podpisom potvrdi prebratie
montdfe a zanadeni a 2aZatie poskytovania sludieb a
ditom podpisu zalina plyndt prvy ded poskytovania
sutieb. Tents dokument taktiez presne identifikuje
telekomunikadné, ridiové, kabelové a iné elektronické
zariadenin  Poskytovatels, prostrednictvom  ktorych
posiytuje komunikatné sluby.
+Cennik” je aktuilna tarifa shufieb PoskytovateFa, ktory
obsahuje tanfy 2a k ikatng sluzby, sad
poplatkov 2z jednotlivé siuiby a doplnlcové slutby a
ostamné sadzby a poplatky vyplyvajice so Zmluvy a
Vieobecnych pomienok.
Zrindenie pripojenia® predsiavuje sohm dkonov,
ktorych vykonanie zsbezpeluje Poskytovatel a po
vykoneni ktorych je moiné pripojit’ Zdkaznika do siete
GAYA. Zriadenie pripojenia  zahfia nastavenie
tcchmckych parametmv siete GAYA a v pripade, e je
] a prengjom prismpového okmhu 3
indtalci h technickych a inych zariad
,,ldentaﬁkaéué Elslo Zakaznika®™ slizi na ldermﬁkﬁcm
Zakamika pri miektorych komunikafmych sluzbach.
Identifikainé islo Zakamika je pndelené Zakaznikovi
Poskytovatel'om spolus heslom
LHesle" sl na mie  auton sho
Identifikacné Sisla Zakamika.
~Aktivalny poplatok” je poplatok, ktory zaplet
Zakeznik za aktivacwu - indtalécin shu¥by v zévislosti od
rozsahu, alebo za opakovand akuvéciu deaktivovanych
sluzieb.
Zriad'ovaci pophtok“ je pcplmok Idon zap
Zikeznik za 2n poj a/alebo vy préce,
ktoré si nevyhnumé na akiiviciu sluiby a s dohodnuté v
Zmluve.
~Dotasné preruienie poskytovania siufieb” je dkon
Poskytovatel's, ktory dolasne znemoini Zékaznikovi
vyudivanie komuniksinych slutieb.
~Perucha” je taky stav sluiby, kedy Zikamik nemdie
vyuZivat' sluzbu, resp. kedy sluba nedosahuje dohodnut:
drovedl p sluzby. Poruchou nie je akékol'vek
prerufenie  dodévky elekirickej energie na  strane
Zikaznika!
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5.3

Servig” je suhm Ukonov 2 &ionosti poskytovanych
Paghytovatelom =2 tielam adetrinenis morochy. 2o
servis sz povituje aj diakové odsteinenie poruchy z
nadraceho centra Poskymvxte!‘a alebo i mym zasahom bez

p ho alebo osobnéh s Z4l
{1, 3. Popis shuieh
¢ shuiby" zab guju pristp do siete

INTERNET. Pripojenie Zakamika do Intemewn je
realizované pripojenim do siete GAYA, odkal je
prevadzka smerovand do vereine] intemetovej siete.
P i pre prpojenie Zékarnika je
zabezpefené mikrovinnym  spojom  Point-to-Point,
Point-to-Muitipoint, optickou slebo metalickou rrasou,
slebo pevnym prenajatym digitalnynt ok . Koncovy
bod pripojenie je v pripade mikrovinného pripojenia
mikrovlony  pristupovy bod, v pripade pnpo)ema
ptickeho alebo lickéh Je mm themetova
Konektivite  je b cez dné
mtemetovébo opera!ora Siuibu je moﬁne doplnit' o

dnsh

ﬁrewall}, ktoré zsbezpeduje oddelenie LAN a WAN
komunikacie. K sluzbiam Poskytovatel zabezpetuje
doplnkové siukby ~ maithosting, serverhosting a iné
podla platného cennika

~VPN“ je permanenmé prepojenie dvoch 3 viac LAN
sieti Zakaznika do jednej virwalnej siete v prostredi
chrbticovej siete GAYA komunikainym protokolom IP
(Internet Protocol). Sluzby je moiné kombingvat's inymi
shuzbami, ako napr. Videokonferencie, Intemet, Hlasové
sluzby. Poplatky za sluibu nie sa zévisié od objemu

prenesenych dat.
,,Hlasavé s!uzby“ si peskyxovane v ramei plnme;
Jativy a SR. T acia hovorov je

smerovanie  Zakaznikove] hiasovej prevadzky k
altemativnym  hlasovym  operdtorom s pristusnym
oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky zabezpetuje IP
protoko! {(VoIP}.

»Hiasové sluiby* si poskytované v ramci plamej
lcglslatwy # zakonov SR. Temunacxa bovomv e
smerovanie  Zakamikovej hi p ky k
alternativnym  hissovym opersmrom s prislutnym
onesk i Prenos  digital televizne]  slushy
zsbezpeduje IP protokol (VoIP).

4 i V4

Zéujemea 0 uzatvorenie Zmiuvy v sulade s tymito VOP
predioi Poskytovatelovi objednévku a to akymkolvek
psob b pi . telefonicky, ilom).
Uvedeny navih musi obsshovaf identifikatné adaje
zéwjemcu (meno, priezvisko, tel &islo} a miesto pripojenia
(adresa). Tito objednévka sa povaZuje 2a ndvrh Zaujemeu
na uzatvorenie Zmluvy s poskytovatelom.
Zaujemca je povinny predioZit na poZiadanie plamné
dokfady potrebne k jeho identifikicii 8 k prevereniu
nevynuinych na uzatvorenie Zinluvy.
Pc:skytovater sa zavizuje a to na 2zéklade pavrhu
Zéujemcy v zmysle ustanovenia bodu 4.1 tychto VOP
uzatvorif so zaujemcom Zmluvu, okrem pripadov
fpecifikovanych v ustanoveni bodu 4.4 tychtc VOP.
Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy,
ak

4.4.1 jej poskytovanie v pofadovanom rieste, alebo v
potadovanom mzsahu je technicky
neuskutonitelné,

442 Zéujemca neddva zéruku, e bude dodriiaval
Zmluvy, pretoie je diznikom Poskytovatels,
alebo iného telekomunikadného podniku, alebo
nieklory z podnikov uZ prediym odstipil od
Zmluvy s nim,

443 Z24ujemcs nesthlasi s VOP & nesphil o
povinnosti podla bodov 4.1 2 4.2 tychic VOP,
alebo jej uzavretie by bolo v rozpore so zdkonmi
SR slebo dobrymi mravmi.

€1, 5. Predmet Zmluyy

Predmetom Zmluvy sit

311 zavezok Poskytovatela Znadi prpojenie
Zikazniks do siete Internet a poskytoval'
Zakeznikovi podas trvania Zmluvy Intemetové
sluZby a pinif vietky d'aldie povinnosti tak, ako
si vyslovne uvedené v Zmluve,

5.1.2 zavézok Zikaznika platit Poskytovatelovi za
plnenie jej zavarkov podla Zmluvy odplaw
vymedzeny podiz plamého Cennika a pinit’
vietky d'aliie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Zmluve 2 tychte VOP.

Zakeznik berie na vedomie, e niektoré z poskytovanych

Imeme(o\'fich shetieb s poskytované s agregdcion, fo
s priradenim urditym spd timitovanych a

2dielanych knpammyob zdmjov v sieti GAYA.

V pripade sk j¢ predmetom zmluvného vzfshu medzi

poskytovatelom a Ziujemcom {zdkeznikom) akykol'vek
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6.10

2.1
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odplatny preved vlasmlckeho prava k ake)kol‘vek

prevadzanej hnu'refne_g veci na Zau_gemcu (z.akazmka) at
po upinom zaplateni celkovej kipnej ceny alebo
celkového odplamého pinenis za hnutelnli  vec
dohodmitého.

i P "

Poskytovatel sa zavizuje, fe poskytované stulby bude
previdzkovat’ tak, aby mesadnid dostpnost’ slulby
poskytovanej siefou GAY A bola minimalne 95%.
V pripade, %e nastane Porucha, za kiorej vznik je
mdpovedny Poskytovatel, zavizuje sa poskytovatel
anir’ tito poruchu bezodpi v lehote 7 pracovnych
dni od ozndmenia Poruchy Zikemil resp. v lehote do
24 hodin ak je Zakamikovi poskytovand gasantovani
sluzba. Do tejto lehoty sa nezapoéxtava defi v ktorom bola
porucha Zikaenik i Tymto im VOP
nie je dotknuté privo Ziksznika uplamit’ si w
poskytovatela narok na zfavu z ceny za poskytovani
sludbu.
Odstranenie Poruchy, za vaznik ktore] je zodpovedny
Zikaznik, moZe Poskytovatel uskutolnit na zaklade
fiadosti  Zékarnika v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu & na nakiady Zakamika.
Vietky informécie o poskytovanych slutbach a pnpadnych
zmenéach sanachddzaja na URL adrese: N
V pripade zavineného neposkymuna dohodnute] slutby
Poskytovatelom ma Zakaznik prive na vratenie prisiudne
£asti ceny za sludbu a to vo vySke alikvotnej fasti z u2
zaplatene]j ceny za poskymuié sluiby. Toto prévo na zfavu
z ceny za slulbu zaniké ak sa neuplatni pisomne u
Poskytovatela v lebote 30 dni.
Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vmikli
Zikaznikovi & suvisia s obsshom a bezpednosfou

prepravovanych sprav g lidajov.
§ ohl'adom na charakter poskytovmych slubeb podl‘a &L 3
tychto Vieobecnych p k je

zodpovedny za druh & objem dat prenesenych v ramci
tychto Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveds za $kody, ktoré
vanikli Zakemikovi ako nisledok spammingu a/alebo
pbsobenia virusov a pod. & sivisia s prenosom din
nevyZiadanych Zakamikom, 8 to bez ohl'adu na ich druh a
spdsob ich vamiku. Na zabrénenie vaniku takychto $kéd a
na obmedzenie Skodlivych nésledkov zlomysel'ného
konenia tretich 0sdb odporida Poskytovatel Zakaznikovi
mswaclu a pouilvame 3pecializovanych programov na
titatovich virov a spamu.
Zakazmk berie na vedom:e, %e Poskytovatel nie je
opravneny  zistovat o/alebo  preukazoval pdved
prenesenyeh dat.
Poskytovatel nenesie zodpovednosf za nemoimost
doruenia spravy prostrednictvom elekironickej podty, ak
bole spdsobené treton osobou, alebo technickymi
obmedzeniami siete Intemet,
V pripade, ak sii slutby poskytované s agregéciou, nemiZe
byt Ziakaznikovi garantované dodrianie kapscitych
(rychiostnych} parametrov takto poskytovanych siukieb. Z
uvedeného vyplyva e Poskytovatel zaniduje Zakamikovi
v pripade tychto slugieb (poskytovanych s agregiciou) len
cielovi g Zasovit dostupnost’ slusieb.
Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne 3kody spbsobené
prezradenim Zikamikovho hesls, ktoré si Zakaznik sam
zvolil & ktorého utsjenie je povinny sam zabezpedit.

1.7, Povinnost Zdkazni

Zakazmk sa zavam_ee poskymut akikol'vek formm
ap povinnosti poskytovatela
podla uzarvoreng Zmluvy.

Zékaznik je povinny vyudivat’ Sluiby len spdsoborn, ktory

je v silade so Zmluvou, zdkonmi SR, tymito VOP &

navodmi a pokynmi Poskytovatela.

Zékaznik sa je platit’ vietky pefiakné zévizky vies a

v dohodnutej vyske v sGlade s podmienkami Zmluvy.

Zakaznik sa zavizuje nezneuzit’ Siadnu zo SluZieb na:

74.1 podporu, vytvorenie p alebo na zapojenie sa
do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity
vritane prenosu  obscénnej alebo  urhZlivej
komunikécie alebo  uvereifiovanie  takvchio
materidlov na siei INTERNET a GAYA,
rozbirovanie poénaéovych vumsov, naoprévnmy
zassh do podlieh h
prévu alebo do vlas:mckycl‘: matenzlov, alebo
pubhkovame ohovaraéskych materidlov;

7.42 ystému alebo siete pokusom
o ziskanie neopmvneného pristupu k  détam,
systémonm alebo sief'am, alebo ich pouZitim, vratane
akéhakol vek pokusu o preskidanie, preverenie
alebo otestovame zramtel‘nost\ systemu alebo siete.

alebo o P § 1 y P i alebo
na ¥ L vch prav  bez
vyslovneho pavolenia vlasmika systému  aleho
siete;
7.43 svojvolné pokusy o prefalenie systdmu a iné
zlovolné kroky,;

7.44 posielanie nevykiadanych a/alebo  obfaujicich
sprav do diskusnych for {.offstopic posting”)


http:Poskytovat.ra

73

1.6

77

7.8

a/alebo jednotlivim  adresitom  {,spamming”),
ngmi prostrednictvorn elektronickej podty, IRC,
cQ alebo mbchatu, zverejﬁcvame spamu na
k porudujic
tek  pravidla  takejio komumkaénej skupiny
newsgroup;
inak zodpoveda PoskytovateTovi za &kodu, ktord mu v
désledku takéhoto konania vznikne.
Zékaznik nema prévo st sam zmenif pridelent IP adresu.
nacng I Zikernilom, o2 povaini 2e hrhé
poruSenie zmiuvy. Poskytovatel ma nisok na uplatmenie
sankcie podla plamého cmmku a pnpadnu tihradu Skody,
ktors mu vy3tie uvedeny Zikarnika vznikla.
Pre pripad sprivania sa Zikaznika kioré je definované
jednotlivo v bodoch 7.4.1,742,743,744 375 tychwo
VOP je Poskytovatel opravneny sankcionoval, & 1o
akékol'vek z tychio konani jednotlivo, pokutou ktorej
vyika je stanovend v plamom cenmlw Pokuta j Je splama
do 3 dni od dorud © 5i prava
Poskytovatel'a vyrmibit pokutu 22 uvedene konanie.
Zaplatenie tejto pokuty nema #iaden vplyv na povinnos?
Zékarnika nahradit 3kodu, ktora vznikda takymto
konanim. Poskytovatel je tfiez oprivneny pre pripad
spravania sa Zakaznika kwré je definované jednotlivo v
bodoch 7.4.1,7.4.2,7.43, 74.4 8 7.5 tychto VOP prensit
poskytovanie slutby a to st do ipiného odstranenie
nésledkov takéhato spravania, pritom takéto prerudenie
sluzby nema vplyv na povinnosy’ zxkazmka platit’ odplatu
vo vy$ke dohod v zmluve ¢ pripojeni.
Ak Zakaznik nie je viasmik alebo  spra
vnitomych mzvodov, potrebnych pre  pripojenie
zarigdenia  Zikeznika/Poskytovatela, je  povinny
zabezpeti na svoje naklady a zodpovednost sihlss
vlasmika a/alebo spravcu vmutomych rozvodov s
umsestaemm komponemov najma potmbnych koncovich
deni, s vybud ch kéblovych trés, ako
3] 5§ vyuditim vnutomyeh rozvodoy ne zradenie
pripojenia a poskytovanie Sluzneb v poiadovanom
hu, V pnpade bezp kéhoto sahlasu je
Poskytovatel opravmeny Zmluvu neuzatvont' alebo od
uzlavorensj .Zmluvy odstipit’.

V pripade znid kéhokol'vek poskodenia, straty,
deudzenia alebo akéhokofvek iného hod i
ktoréhokol vek z pouzitych technickych zariadeni, ktorého
viastnikom je Poskytovatel, je Zakaznik povinny nahradit’
Poskytovatelovi §kodu, kiomt mu v désledku toho

vanikla.

1. Nicktork eprivenia Posh p

8.1 Poskytovatel je oprivneny dodasne prerusit' poskytovanie

g2

w

9.2

93,

9.4,

5.5,

9.6.

slufieb bez toho, aby sa 1 povalovalo za skékolvek

porufenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu :

8.1.1  verejnej bezpefnosti alebo iného vergjného
zaujmu, pripadov vykfej moci, rozhodnutia
prislugného orginu, pre vykon opriv a pric
potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnit’
sa chybam vy systéme.

812  ak Zakaznik j¢ v omeskani 5o zaplatenim ceny za
poskytovani stuzbu v trvani dihdom ako 14 dni,
4 10 a3 do asu Gpiného splnenia tejio povinnost.
Takéto prerusenie shufby neméd vplyv na
povinnost zékamika plait odplats vo vilke
dohodnutej v zmluve o pripojeni

813  zneulivania sluiieb, prifom 2za zeufivanie
slufieb sa povafuje najmi kazdy pripad, ked'
Zakaznik porusi svo} zivizok podi'a bodu 74. &
7.5 tychto VOP, a tied porufi akykolvek svoj
zavazok vyplyvajici mu zo Zmluvy, VOP alebo
2z ustanoveni pravneho poriadko SR.

Poskytovatel’ je opravoeny vykonal dodatodné spdsoby
ochrany siete GAYA, pokial' je fo potrebné z dévodu
ochrany Zakam:h alebo systemu a Zakaznik je povinny
poskyinit’ potreb f na vyk i¢ takejto ochrany,

{15.C {atohné podmisnk

. Ceny sluZieb st dohodnuté v silade 5 plamym zikonom o

cenach a s uvedené a Gltované podi'a plamého Cennika,
ktory je neoddelitelnou sadastou Zmluvy.
Poskytovatel méd pravo na zmenu Struktary a vy8ky cien za
poskytované slutby. Poskyfovatel‘ je povinny informovat
Zakaznika o zvyseni cien mmlmalne 35 dni pred dﬁom
uéinnosti ich zvydenia a to odos!
na e-mailovi adresu &pecifikovant poskytovatelom,
Poskytovatel ma pravo do Cennika dopliat poplaxky 2a
adminisirativne Gkony s Zakaznik sa zavizuje takéto
poplatky odo diiz udinnosti takto dopineného cennika
uhradit’.
Poskytovate! ma prave do Cennika doplfiat’ poplatky za
poskytované prace a slulby, kioré boli vykonané na zakiade
nedodriania alebo porulenia tychto VOP a Zmluvy zo strany
Zakeznika a anamnk sa zavézuje takéto poplatky odo diia
udi i takto d éh ika ubradit’
Fakiuranym " attovacim obdobim Zakazika je u
Intermnetovych slulieb a VPN prebiehajtci kalendamy mesiac
a o Hiasovych slulieb upiynuly kalendamy mesiac, ak
nebolo dohodnuté inak Iné obdobie ake jeden kalendirmy
mesiac musi byt’ 3pecifikované v Zmluve alebo v Cenniku
Ceny za poskytované sluiby sa zafinaji dttovat’ od 1. diia
aktudlneho mesiaca (aktivacis do B-eho diia v mesiaci),
alebo 1. dia ndsledujiiceho mesiaca (aktivicia od 9-teho dia
v mesiaci).

9.7, Cenu slugieb vylUltuje Poskytovatel Zikaznikovi formou

28

8.9,

10.}
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11.5

11

-
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3.1

spldtkového kalendars, alebo mesatneg] faktory (len na
poZiadanie).
Zakamik je povinny uhridzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo
zmluvného vzt'ahu zaloZeného Zmluvou naﬂne a véas 2a
risdnu thradu sa povafuje ihrada obsahuj
uvedené vietky hlavné identifika&né znaky, ktoré s uvedene
na splétkovom kalendéri, faktire, najm& vanabilny symbol,
Siastku a gislo G8tu Poskytovatel's. Bez uvedenia spravneho
vartabilného symbolu nie ie moné platbu priradit’. Ak nie je
piatba Zikarnikom ubradend riadne berie Zakaznik na
vedomie, Ze sa na pliatbu hladi akoby nebola vykonani
vobec, Za viasnl Ghradu se povafuje Uhrada pripisana na
Gtet Poskytovatela najneskdr v ded splamosti. Zakamik
berse na vedomle fe v pnpade ﬁnancmho pluenia, ktoré
gvatel'ovi sa toto finantné plnenie zapodi
na uhradu poh['adﬁvky Poskytovatel'a, ktora je najstarsia,
Zakaznik sahiasi, e akékol'vek finan&né zaloby a preplatky
podl'a Zmiuvy mbzu byt’ zapolitané - pretittované na hradu
akychkol'vek pohf'adavok Poskytovatela vodi Zakamikovi,
alebo mbie nimi byt slutba predplatend.

0. Re) En; i

11

Zaksaznik je opré ¥ uplatnit’

16.1.2 proti vyske Gftovanej ceny, v pnpade ak nebola
vyiltovand v silade so Zmluvou, VOP a
Cennikom,

10.1.2 tykajicu sa kvality Slusby v pripade poskymutia
slutby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo
tyehts VOP.

Reklamaciu proti vydke OXtovangj ceny, alebo kvalite
poskymutej sluiby je Zakarmik povinny podat’ pisomne nz
adresu sidlu Poskytovatela a to v lehote 30 dni od
reklamovaného poskyinutia sluzby, alebo od diia dorutenia
spomej faktiry, pndom uplamenie reklaméacie nems
odkladny Ginok resp. nezbavuje Zakaznika povinnosti
uhradit’ fakturované cenu za poskytovanie sluzby v lehote jej
spiamosti. Toto privo zanikd ak sa neuplatni v dohodnutej
30 déovej lehote.

Reklamacia musi obsahovat’ identifikainé udaje Zakaznika,
predmet a oddvodnenie reklamicie, slo Zmluvy pr
reklamacii shuzby, alebo doklad o nadobudnuti hnuteTnej
veci {t je faktiru ktorou bola vasmikovi vyOdtovana kapna
cena za tito vec).

Poskytovatel sa e riedit’ reklamdciu a it
,alebo ilom na ilovi: adresu Specifikovani
posétytovatelom vysledok  reklaméacie do 30 dni od
uplatnenia reklamécie.
CL11. Deba p i zmi jei ukonten
Ak zmluvnym: suanamx nebolo dohodnuté mak. Zmluva
L a G&i ¢ dfiom jej podpisu oboma

zmluvnymi stranami.
Zmiuva o pripojeni je uzatvorend na dobu neurditl, ibage je
v zmiuve uvedené inak, Zakamtk )e opravneny ukondif
zmluvu o pripojeni na dobu vypcved’ou
prigom vywvedna doba je jeden mesmc a zafina prvym
dtom mesiaca nasledujioceho po mesiaci v ktorom bola
vypoved plame dorulend. Pre plamost vipovede sa
vyiaduje aby bola donslend v pisommej forme na adresu
Pokytovatela
V pripade sk je uzatvorend zmluva o pripojeni na dobu
urdita & zmluvny vztsh nie je ukondeny ktoroukol'vek zo
stran najneskdr v lehote 30 dni pred uplynutim doby na ktorlt
bola zmluva uzarvorend, prediiuje sa doba platmosti takejto
rmiuvy o rovnaké obdobie nr aky bols pévodne uzatvorend
a to so zachovanim vietkych pévadnych podmienok.
Poskytovate!! mdke jednostranne odstupn od zmiuvy, ak
Zékaznik nedodrziava alebo poruduje ni éz i
tlankoch 7.4 a 7.5 tychto VOP atakuei v pripadoch, ked nie
je schopny poskylovat’ slutby v dohodnutom rozsahe, alebo
potadovanej kvalite a to predovietkym z dévodov technickej
neuskutofnitelnosti d'aléicho poskytovania sluzby.
Zékamik mdie vypovedat' zmluvu uzatvoreni na dobu
neurditi, alebo uzatvioeni opakovane na dobu urdith
{postupom stanovenym v bode 11.3 tychto VOP), bez udania
dévodu v silade s tymito VOP a Zmluvou.
Vypovednd lehota je jeden mesiac, je rovnaké pre obidve
zmiuvné mrany‘ a uéma ply'nut prvym dtom mesiaca
feduji po p j vypovede drubej
zmiuvnej strane.
Pr zamku Zmiuvy 2z laoréhokol'vek dbvodu nie je
Poskywvatel povinny vrdtit Zakaznikovi ektivainé a
zriadovacie poplatky. Zékamik je povinny  vrant
Poskytovatefovi vietky technické zaradenia pripadne iné
veci, ktoré sti vo viastictve Poskytovatel's.

€112, Zmena VOP

Poskytovatel je opravneny VOP menif s &m Zakamik

suhiasi.

Zmluvné strany sa dohodli, fe v pripade zmeny alebo

doplnenm VOP Je Poskytovatel povinny Zakaznika ¢ tychto
a h infc af, a to minimélne 15 dni

pred ich uémnostou e-mailom 0z e-mailovi adresu

Specifikovani poskyiovatelom,

. . < iov
Podpisom Zmluvy udeluje Zakarnik Poskytovatel'ovi sihlas
podla §7 ods. 1,2, 10 a 11 2 §23 zék ¢ 4282002Z. z. o
ochrane osobnych Odajov na spraciivanie svojich osobnych

udajoy ich ziskavapim, zh Zd'ovanim, dvanim,
diivanim, Uvanim, aktualizovanim,
vyhfadavamm prehhadmnm, preskupovanim,
hovarim, vyuéwamm,

uchovavanim ala.lebo poskytovamm na spracivanie v
mych h ych pre Poskytovatel'a

a/alebo  evidovanych Poskytovatelom, 2 1o na el

poskvtovania Slutby podla Zmiuvy 2 inych akrivit

sGvisiacich so Zmluvou, pritom uvedené &innosti je

Paoskytovarel opravaeny vykonaval aj prostrednictvom trete

osaby.

Osobnymi Odajmi ozumejis zmluwné strany na G&ely sthlasu

podla bodu 13.1. osolme uda)e uvedené v Zmluve,

Objednavke, ako aj udaje o platobnej discipline Zakaznika

vratane vy$ky pohl'adavok Posky!ovaxel‘a voéx Zkaznikovi.

Podpisom zmluvy udefuje dalej Zikamik PoskytovatePovi

sihlas ne ziskavanie a spracivanie osobnych uadajov

Zikazniks, ktorymi sit podia §55 ods. 1 pism b zikona

61072003 Z.z. o elektronickych komunikicisch aj rodné

&islo, tislo identifikadného preukazu alebo iného dokladu

tnosti & Sthma prislulnost len na O3el, v rozsshu a

sphsobom podla § 57 ods. 2 / zékona & 6102003 Z2. 5

elektronickych komunikicidch. Osobné Gdaje sa budd

spracuvat’ po dobu trvania zmiuvnéhe vztahu Poskytovatela

s Zakaznikom a pre pripadné vymdhanie pohladavok

Poskytovatela voti Zakazaikovi.

13.4 Podpisom Zmluvy udeluje Zakaznik Poskyovatefovi sihlas

podfa § Tods. 1,2, 10 a 11 zék. ¢ 428/2002 Z. 2. o ochrane

osobnych idajov na uvédzanie svojho obchodného mena,
sidla a/alebo loga za Welom ich poutitia ako referencie pri
marketingovych sktivitich Poskytovatefa

Doba platmosti sthlasov Zakamika podl'a bodov 13.1 a 134

a zhoduje s dobou vykonévania podnikatel'skej Zinnost

Poskytovatel'a.
€114, Spolo¥né 2 zéveretné ustanovenia

14.1 VOP platia po cely &as pl R i zmluvnéh
vzt'ahv medz Zikaznikom z Poskytovatefom zaloZeného
Zmluvou 2 # po jeho skondeni, a to aZ do uplného
vyrovnania vietkych narokov z neho vyply vajocich.

14.2 V pripade ak je v Zmiuve alebo v tychio VOF dohodnuté, ze
poskytovatel ozndmi nejaki  skutolnost’  udivatelovi,
z2mluvné strany sa dohodli Ze takéto oznamenie bude mat’
formu informativneho e-maily & bude dorufené do e-
mailovej scbrénky horej pmma @eclﬁk,ms je uvedend na
zmluve o pripojeni. ia do tejto
schranky sa pova%u)e pavinnost poskytovatel'a za splnenil a
1 gf v pripade ak sa Zékaznik s obsahom tohto ozndmenia
neoboznémi.

14.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom
rozsahy neplame neldinné resp. nevykonatelné, ostamé

tymte nedotk zostévajy v plamosti v
plnom rozsahu. Poskytovatel v takomio pripade nshradi
napadnuté  ustanovenie takym plainym, G&imnym =
vykonatelny m ustanovemm ktoré sa bude &o najmensj

13

w2

13.

™

13,

w

odligovat od ipov dohodnutych v tychto VOP pn
zachovani ekonomtckeho a pravaeho idelu a zmyslo
napadnutého ustanovenia

144 Zmluva sa v celom rozsahu sprevuje pravnym ponadiorn
SR, a to g v pripade, fe Zakaznik je fyzickou osobou s
cudzou $tamou pristuinostou.

14.5 Zakamik sohlasi, sby mu boli zasielané informativne -
matily o novych produktoch Poskytovatela

146 Zikamik podpisom potvrdzuje, e si tiete VOP a Cennik
pozome predital, vietky ich ustanovenia sl mu jaspé a
zrozumitelné, tymio v celom rozsshu porozumel, na dékaz

&oho pripojil 5voj podpis.
147 Tisto Vieobecné padxmenky bol: vydané Poskytovatelom v
Martine a nadobudaji " dits 08. septembra 2014,

Podmienky zasielania elektropicke] fakuiry:

1. Faktora musi obsahovat’ povinné naletimosti dafiového dokladu
podl's zékona o GEtovaictve a zékona o DPH s poukazom ne § 74
24k, &, 22272004 Z.z. o dani z prid

- zasiclanie faktiry je v zmysle § 71 0ds, 1 pism. b) a ¢} zékona &

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafovym dokladom.

1. Poskytovatel sa zavazuje zasielst elektronicki faktdru vo
e PDF nak kiny e-mail uvedeny v zmluve.

UL Faktira zaslana elel icky sa p je za doruéent ditom
odoslania zo strany poskytovatel'a.

IV, V pripade ak nastani pochybuost, faktira sa povaiuje za
dorutenit uplynutim troch dni odo dha jej preukuza!c?ného
odoslania z adresy poskytovatel'a p dnictvom

polty na kontakmy e-mail zikaznika V pripade slektronického
nedorudenia fakniry sa Zikaonik zavinuje bezodkladne o tejto
skutotnosti informovat’ Poskytovatel'a prostrednictvom e-mailovej
adresy gkon@sgavesk. V  pripade nesplneniz  oznamovace
povinnosti podla predchadzajiicej vety sz elektronicka faktira
poveiuje za risdne dorutenyi a poskytovatel nie je povinny jej
odoslanie preukazovar.

Spracoval ing, Gal&ik Richard, konatel GAYA s.r.o.

podpis zékazniks

datum: D

18 05 2015
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